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國立臺北商業大學國際商務學系碩士學位論文格式規範
108年11月修訂
1、 論文編印項目及次序

1. 封面、書背、封底
2. 封面
3. 論文口試委員會審定書
4. 中文摘要
5. 英文摘要
6. 誌謝
7. 目錄
8. 圖目錄
9. 表目錄
10. 論文本文
11. 參考文獻
12. 附錄
13. 符號說明(如不需要，可免)
2、 規格說明及撰作細則
1. 版面規格：以210mm ﹡297mm規格之A4紙張繕製，請由檔案之版面設定邊界上端2.5cm，左端3cm，右端2cm，下端2.5cm，中央請繕打頁次，格式如附件一。
（1） 文字規格：文章主體以中文為主，自左至右，橫式繕打編排，文句中引用之外語原文以﹙﹚號附註。
（2） 頁次：目錄、圖表目錄等，以i，ii，iii，…等小寫羅馬數字連續編頁。論文第一章以至附錄，均以1，2，3，…等阿拉伯數字連續編頁。
（3） 裝訂：自論文本左端裝訂，以單面印刷為原則。
2. 口試後修正審定表：如附件二，於口試結束，修正完畢後，送交指導教授簽名，再送系主任簽名。
3. 封面：如附件三，請繕打論文中文名稱、作者姓名、指導教授姓名以及論文口試通過年度、月份。
4. 書背：如附件四，書背打印畢業學年度，學位論文別，論文名稱，校、院（系、所）名，作者姓名等資料。
5. 口試委員會審定書：如附件五，請繕打就讀系所別、本人姓名、論文中文名稱以及論文口試通過年度、月份及日期（本件需經口試委員、指導教授及系主任簽名後方可裝訂至論文內）。
6. 博碩士論文電子檔案授權書：請依規定將論文電子檔上傳，俟完成後，系統將自動產生電子檔案授權書，請列印二份並親簽。
7. 誌謝：如附件六。
8. 中、英文摘要：內容應說明研究目的、資料來源、研究方法、發現與貢獻及關鍵詞(英文摘要為keywords)等，約500~1000字﹙並以一頁為原則﹚，中、英文各一份，裝訂於論文內，格式如附件七、八。
9. 目錄：按本規範所訂「論文編印項目及次序」，依次編排論文內容各項目名稱、章節編號、頁次等，如附件九。
10. 圖表目錄：文內圖、表，各依應用順序，分章不分節連續編號，並表列目次，如附件十、十一。
11. 論文本文：如附件十二。
（1）章節編號：中文章次之標示為第一章，第二章，第三章，……等，英文章次之標示為1，2，3，……等。節次之標示，中、英文一律以阿拉伯數字表示之，內文以12號字撰寫。如下例所示：
	第三章 XXXXX (字元大小為18號/粗體字)

3.1 XXXXX(字元大小為16號/粗體字)

3.1.1 XXXXX(字元大小為14號/粗體字)

一、XXXXX
（一）XXXXX

a. XXXXX

(a) XXXXX


（2）章節名稱及段落層次：
(章次、章名稱位於打字版面頂端中央處。
(節次、段次均自版面左端排起，各空一、二格後，繕排名稱。
(小段以下等號次及名稱，均以行首空數格間距表明層次。
(內文重點陳述標號一律以
(1) XXXXX,XXXXX…..。
(2) XXXXX,XXXXX…..。    
（3）行距：採固定行高18pt，章名下方空一行，段落採與前、後段距離各0.5 列，某一段文中若因數學式導致行高不足，則該段可自行調整。每一段落起始，請空二個字元。
（4）字距︰標準字距。
（5）對齊：請左右對齊。
（6）字型：中文字型為標楷體，英文字型為Times New Roman。
（7）文句內數字運用︰
(描述性、非運算之簡單數字及分數數字，以中文數字表示。
例︰一百五十人，三萬二仟元，六十分之十七等。
(數值繁長者視情況使用中文或阿拉伯數字，以簡明為宜。
例︰美金三十三億元﹙不用3,300,000,000元﹚。

＄15,349﹙不用一萬五千三百四十九美元﹚。

（8）數學公式︰文中各數式，依出現次序連續編式號，並加﹙﹚號標明於文中或數式後。
例：
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令(35)式及(36)式為0，得到最適條件：
（9）註腳：(特殊事項論點等，可使用註腳(footnote)說明。
             (註腳依應用順序編號，編號標於相關文右上角以備參閱。各章內編號連續，各章之間不相接續。
(註腳號碼及內容繕於同頁底端版面內，與正文之間以橫線區隔，頁面不足可延用次頁底端版面。
(晚近在管理領域，非必要以不使用註腳為原則。
         例：For other problems, which are apparently even more difficult, ....

             NP - complete 2
 2The authors are grateful to M.L. Fisher and B.J. Lageweg for their useful comments.

（10）文獻引述
    (一)基本格式：同作者在同一段中重複被引用時，第一次須寫出日期，第二次以後則日期可省略。
1.英文文獻：In a recent study of reaction times, Walker (2000) described the method… .Walker also found….
2.中文文獻：秦夢群（2001）強調掌握教育券之重要性，…；秦夢群同時建議…。
(二)作者為一個人時，格式為：
1.英文文獻：姓氏 (出版或發表年代)或(姓氏,出版或發表年代)。
例如：Porter (2001)…或…(Porter, 2001)。
2.中文文獻：姓名（出版或發表年代）或（姓名，出版或發表年代）。
例如：吳清山（）…或…（吳清山，2001）。
(三)作者為二人以上時，必須依據以下原則撰寫（括弧中註解為中文建議格式）：
1.原則一：作者為兩人時，兩人的姓氏（名）全列。
例如：Wassertein and Rosen(1994)…或…(Wassertein and Rosen, 1994)
例如：吳清山與林天祐(1991)…或…（吳清山、林天祐，2001）
2.原則二：作者為三至五人時，第一次所有作者均列出，第二次以後僅寫出第一位作者並加et al. (等人)。
例如：
[第一次出現]  Wasserstein, Zappula, Rosen, Gerstman, and Rock(1994) found…或(Wasserstein, Zappula, Rosen, Gerstman, and Rock, 1994)…。
[第二次出現]  Wasserstein et al.(1994)…或(Wasserstein et al., 1994)…。
例如：
[第一次出現]  吳清山、劉春榮與陳明終（1995）指出…或…（吳清山、劉春榮、陳明終，1995）。
[第二次出現]  吳清山等人（1995）指出…或…（吳清山等人，1995）。
3.原則三：作者為六人以上時，每次僅列第一位作者並加et al.（等人），但在參考文獻中要列出所有作者姓名。
4.原則四：引述多篇文獻時，文獻的排列英文文獻在前，中文文獻在後，文獻中間以分號隔開。英文文獻依字母排序，中文則依筆劃排序。
例如：許多研究均顯示組織文化與組織再造之關係(Hackman and Oldham, 1975; Simon, 1960; Weber et al., 1990)

（11）圖表編排
(表號及表名列於表上方中央，圖號及圖名置於圖下方中央。資料來源及說明，一律置於表圖下方並靠左排版。
(圖表內文數字應予打字或以工程字書寫。

12. 參考文獻：所有參考文獻資料，均置於論文本文之後，獨立另起一頁，英文在前（按姓氏英文字母排序），中文在後（按筆劃排序），所有參考文獻以阿拉伯數字予以排序，頁次仍與本文接續，參考文獻以12號字撰寫，如附件十三。
13. 附錄及問卷等資料：凡屬大量數據、推導、註釋有關或其他冗長備參之資料、圖表，均可分別另起一頁，編為各附錄，如附件十四。
14. 符號說明：各章節內所使用之數學及特殊符號，均集中表列說明，以便參閱，表內各符號不須編號，如附件十五。
15. 送繳：口試通過、論文審定後，請依所上規定繳交論文精裝本數，以便彙總送各口試委員、本校教務處、本校圖書館及系上陳列參考（詳細送繳本數請參考博、碩士班應屆畢業生離校注意事項）。
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摘  要


本研究欲探討大眾運輸系統、非大眾運輸系統、私人運具間的競爭關係、運具個體特徵及人口因素對運輸系統經營績效之影響，研究對象為雙北市及高雄市地區運輸系統。本研究以地區人口屬性的觀點出發，認為人口密度代表一地區對運輸市場的需求差異，因此以人口密度作為中介變數，探究人口屬性調節運輸系統影響運輸績效的交互效果。本研究使用階層線性模式建構影響運輸系統因子之模型，並利用階層迴歸分析探究本架構之影響關係。
關鍵詞：地區人口密度、運輸績效、運輸系統

The Influence of Population Density on Performance of Transportation – an evidence from used transport market in Taipei, New Taipei and Kaohsiung city
Page：57

School：National Taipei University of Business
Department：Graduate Institute of International Business 
Time：June, 2016                     Degree：Master             

Student：JHEN-HUEI, WU             Advisor：CHIA-CHANG, CHUANG
ABSTRACT
This study focuses on the relationship of conveyance structural characteristics, demographic characteristics, competition between mass transit, para transit, private vehicle and performance of transportation. This study suggest that population density as one of the district’s specialty can represent the demand for transporting can also moderate the influence of transportation system on performance of transportation. Therefore, this study applies hierarchical linear model to explain the used transport market in Taipei, new Taipei and Kaohsiung city, taking transportation system, conveyance structural characteristics and demographic characteristics into account simultaneously to explore their impact on performance of transportation system.

Key word：Demographic characteristics, Performance of transportation, Transportation system
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1 第一章 緒論

1.1 研究動機與背景

近年來，亞洲國家的旅運者相當偏好使用私人運具Leakey, 2009()
，在都市內部汽機車的持有率相當高，不僅使得旅運人在有限的道路容量下會產生交通雍塞的問題，對於環境也會造成同等的汙染。而亞洲地區都市屬於公共運輸服務水準較低的地區，且缺乏運輸管理效率，使得旅運者更加傾向使用私人運具陳韋穎, 2012()
。因此為了改變旅運者的旅運結構，各國政府開始提出各項抑制私有運具的相關政策以及公共運輸發展政策。然而，發展大眾運輸系統成為解決都市交通運輸問題的必要手段，在世界各國無一例外，大眾運輸不僅具有大運量、運輸效率高的特性，也可以有效地解決都市擁擠、停車空間不足、環境品質惡化等問題，亦可透過與土地使用的充分整合，來發展都市環境優化導向的政策。

過去許多在探討運輸效率、運具選擇的評估模型中，僅考慮了運具及旅運人的個體特性等個體層面的因素，往往忽略了運具及旅運人所處地區之區域特性。劉士鴻(1994)
指出，在不同都市型態下交通運輸系統的經營績效會有所不同，鍾孟蓉(2013)
也以亞洲地區主要都市為研究對象，指出在討論影響大眾運輸營運效率時必須要考慮都市型態差異的因素。且傳統的模型設計中，所考慮的個體層次因素主要為供給層面的因素，例如步行時間、旅程成本、等待時間、車內時間及各運具之服務屬性等，因此較缺乏以需求層面探討，所謂需求層級因素係指運輸系統所在地的人口屬性因素，亦即一個地區的消費特性，因為旅運人對於運輸工具的需求會隨者都市空間環境所影響，因此本研究認為，各地區的地區環境人口屬性在一定程度上可以解釋旅運人對運輸市場的需求強度，且對於運輸系統之影響具有調節作用，故本研究認為在探討運輸績效影響效果時，以一地區之人口屬性作為總體層次的因素，是不容忽視的構面。


除此之外，在估計各地區運輸系統之邊際績效時，同時考慮各地區因為人口屬性導致的需求差異，可以更清楚地了解到在人口屬性不同的地區，各項運輸系統之邊際績效差異，而這對政府規劃公共運輸政策上，有著極重要的意義，因為如果可以清楚地知道各地區因為人口屬性差異，而導致的運輸系統績效差異，則可以根據旅運人的需求差異，在人口屬性不同的地方開發不同的運輸系統或制定不同的政策。
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附錄一
	親愛的先生／女士　您好：

我們是國立台北商業大學的學生，目前與台北市公有士東市場自治會及三商電腦正在製作有關〝天母數位看板整合行銷〞方面的研究，因此需要請您協助填寫此份問卷，大約需耽誤您2分鐘的時間。您的寶貴意見，將對這份研究報告有非常大的幫助，您所填寫的內容與資料，僅供研究之用，不會對外公開，敬請放心填答，最後在此感謝您的協助。　

敬祝　健康快樂　事事順心！


國立台北商業大學

　　　　　　　　　　




指導教授：李麒麟、李慶長教授











學生：王思又林芷卉莊翔婷許珺崴朱爰寧陳奕帆吳岱軒徐意茹林怡伶黃柏翔邢閔皓　敬上


說明：
＊請您依照個人之實際狀況，在下列各選項□中打「V」。

時間：2014年
月
日



地點：
第一部份
	
	非常不同意
	不同意
	有點不同意
	有點同意
	同意
	非常同意

	1. 我認為本市場的整體環境是整齊有秩序的
	
	
	
	
	
	

	2. 我認為本市場的整體環境是乾淨的
	
	
	
	
	
	

	3. 我認為本市場服務人員的穿著是整潔的
	
	
	
	
	
	

	4. 我認為本市場的環境令我感到舒適
	
	
	
	
	
	

	5. 我認為本市場的內部空間(如走道、座位)是寬敞的
	
	
	
	
	
	

	6. 我認為本市場所販賣的產品值得信賴
	
	
	
	
	
	

	7. 我認為本市場的服務值得信任
	
	
	
	
	
	

	8. 我認為本市場的服務能在第一時間解決顧客的問題
	
	
	
	
	
	

	9. 我認為本市場能滿足顧客的服務要求
	
	
	
	
	
	

	10. 我認為本市場的服務人員能對顧客的要求做出迅速回應
	
	
	
	
	
	

	11. 我認為本市場的服務人員能對顧客的反應做出即時處理
	
	
	
	
	
	

	12. 我認為本市場服務人員不會因為忙碌而忽略顧客的需求
	
	
	
	
	
	

	13. 我認為本市場服務人員會依照顧客的預算、需求給予建議
	
	
	
	
	
	

	14. 我認為本市場消費過程(如服務、處理方式與態度)令顧客感到安心
	
	
	
	
	
	

	15. 我認為本市場的形象及聲譽良好，值得信賴
	
	
	
	
	
	

	16. 我認為本市場的整體評價令顧客感覺不錯
	
	
	
	
	
	

	17. 我認為本市場的服務人員有充分的專業知識可以回應顧客的問題
	
	
	
	
	
	

	18. 我認為本市場的服務人員能了解顧客的需求
	
	
	
	
	
	

	
	非常不同意
	不同意
	有點不同意
	有點同意
	同意
	非常同意

	19. 我認為本市場能夠滿足顧客的個別需求(如客製化、宅配服務)
	
	
	
	
	
	

	20. 我認為本市場提供完善的反應管道(如客服信箱、意見函)
	
	
	
	
	
	

	21. 我認為本市場能給予顧客個別的關照
	
	
	
	
	
	

	22. 我認為顧客會注意本市場的互動式數位裝置(面板、APP)所推薦的產品
	
	
	
	
	
	

	23. 我認為本市場的互動式數位裝置(面板、APP)饒富趣味
	
	
	
	
	
	

	24. 我認為本市場的互動式數位裝置(面板、APP)會吸引顧客的目光
	
	
	
	
	
	

	25. 我認為本市場的互動式數位裝置(面板、APP)提供多樣化的店家(產品)介紹
	
	
	
	
	
	

	26. 我認為本市場的互動式數位裝置(面板、APP)會吸引顧客的注意力
	
	
	
	
	
	

	27. 我認為本市場的互動式數位裝置(面板、APP)上所推薦的店家能用良好的態度服務庫人
	
	
	
	
	
	

	28. 我認為本市場的互動式數位裝置(面板、APP)上所推薦的店家都擁有各自的特色
	
	
	
	
	
	

	29. 我認為本市場的互動式數位裝置(面板、APP)上所推薦的店家都擁有良好的氣氛
	
	
	
	
	
	

	30. 我認為本市場的互動式數位裝置(面板、APP)上所推薦的店家(產品)資訊都有標示清楚方便購買
	
	
	
	
	
	

	31. 我認為本市場的互動式數位裝置(面板、APP)上所推薦的店家能了解顧客的需求
	
	
	
	
	
	

	32. 我認為本市場的互動式數位裝置(面板、APP)上所推薦的店家(產品)會引發顧客的好奇心
	
	
	
	
	
	

	33. 我認為本市場的此互動式數位裝置(面板、APP)上所推薦的店家(產品)價格合理
	
	
	
	
	
	

	34. 我認為本市場的互動式數位裝置(面板、APP)上所推薦的店家(產品)擁有良好的品質
	
	
	
	
	
	

	35. 我認為本市場的此互動式數位裝置(面板、APP)上所推薦的店家(產品)都名氣響亮
	
	
	
	
	
	

	36. 我認為本市場的互動式數位裝置(面板、APP)上所推薦的店家(產品)都具有創意，能令顧客感到驚奇
	
	
	
	
	
	

	37. 我認為本市場的互動式數位裝置(面板、APP)上所推薦的店家(產品)常有會有促銷活動
	
	
	
	
	
	

	38. 我認為顧客會因為互動式數位裝置(面板、APP)所推薦的店家(產品)而來本店逛逛
	
	
	
	
	
	

	39. 我認為本市場的互動式數位裝置(面板、APP)上所推薦的店家(產品)會讓顧客想去家店看看
	
	
	
	
	
	

	40. 我認為顧客會注意此互動式數位看板所推薦的店家(產品)之相關資訊
	
	
	
	
	
	

	41. 我認為顧客會願意與他人分享此次互動式數位看板之使用經驗
	
	
	
	
	
	

	42. 我認為透過此互動式數位看板的推薦能增加顧客對店家(產品)的印象
	
	
	
	
	
	

	43. 我認為透過此互動式數位看板的推薦能增加顧客對店家(產品)的了解
	
	
	
	
	
	

	44. 我認為透過此互動式數位看板的推薦能增加顧客對店家(產品)的信心
	
	
	
	
	
	

	
	非常不同意
	不同意
	有點不同意
	有點同意
	同意
	非常同意

	45. 我認為透過此互動式數位看板的推薦，顧客認為店家(產品)服務(產品)水準較高
	
	
	
	
	
	

	46. 我認為透過此互動式數位看板的推薦，顧客認為店家(產品)更值得向親友推薦
	
	
	
	
	
	

	47. 本市場會讓顧客有再次消費的意願
	
	
	
	
	
	

	48. 以後有需要的話顧客會想要再來購買此市場的產品
	
	
	
	
	
	

	49. 顧客會優先考慮到此市場消費
	
	
	
	
	
	

	50. 若有新推出的產品，顧客會再次來此市場嘗試新產品
	
	
	
	
	
	

	51. 顧客會主動推薦親朋好友購買此市場的產品
	
	
	
	
	
	

	52. 顧客會主動透過網路社群、訊息、部落格等網路傳播媒介發表文章推薦網友來此市場
	
	
	
	
	
	

	53. 若有人問顧客意見，顧客會建議他們來此市場消費
	
	
	
	
	
	

	54. 顧客會向他人讚美此市場的產品或服務
	
	
	
	
	
	


『本問卷到此結束，請您確定有無遺漏之處，再次謝謝您的耐心填答合作，更感謝您對學術研究的支持。』
 eq \o\ad(符號說明,　　　　　　)
SIM  ：stress induced martensite

σP-M ：critical stress to induce SIM

γ   ：surface tension force

Δμ ：chemical potential gradient

Ω   ：atomic volume

T.D. ：theoretical density

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－





表2  ×××





資料來源：××××





圖3  ××××








資料來源：××××





論文本寬度A4寬度210 mm





圖1  論文尺寸及打字版面規格範例
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碩士論文





以人口密度觀點探討運輸系統經營績效-以台北市、新北市、高雄市為例
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